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ALTALANOS SZERZGDESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Hatdlyos: 2024. december 01 napjatol.
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BEVEZETS RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ("ASZF") célia, hogy a Chefparade Fézdiskola ("Szolgdltatéd™) dltal, a
1094 Budapest, Pavautca 13. (Passzdzs/belsd udvar, telefon: 20/371-5004) sz&am alatti, a 1023 Budapest,
Bécsi Ut 27. (telefon: 20/371-5004) szam alatti, valamint a 2091 Etyek, Oreghegy, Bathori dUlé (telefon:
20/371-5004) szdm alatti helyszineken lebonyolitdsra kerGlé f6z6tanfolyamokra (elére meghirdetett
fézé6tanfolyamok tovdbbiakban ,,egyéni kurzus”; valamint egyedi ajdnlat alapjan nyljtott zdrtkornd
szolgdltatdsokra —  tovdbbiakban ,csapatépités”, bardti fézések, gyerekzsirok torténd jelentkezési,
lemonddsi, részv ételi, valamint a féz8iskola egyéb szolgdltatdsaira ("Szolgaltatdsok”) v onatkozd szerz&dési
feltételeket rogzitse.

Jelen ASZF tartaimazza tovdbbd a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett https://www.chefparade.hu domain alatt
elérhetd weboldal ("Weboldal”) haszndlatdnak, valamint a Weboldalon keresztUl a felhaszndldk részére
kindlt termékek, elsésorban szakdcskdnyvek és sajdt merchandise termékek (pl. vdszontaska, bdgre,
puldver) internetes vasarldsdra biztositott webshop ("Webshop”) felllet igénybev ételének feltételeit.

Felhasznaldnak mindsUl minden olyan természetes személy, jogi személy, iletve egyéb szervezet, aki a
Chefparade Fézdiskola dltal lebonyolitdsra kerlld 16z6tanfolyamra jelentkezik, akia Chefpara Fézdiskola
dltalnyuUjtott szolgdltatdstigénybe veszi, tovdbbd akia Weboldalt Idtogatja, és akia Weboldalon terméket
vasarol vagy szolgdltatdst vesz igénybe ("Felhasznalé”).

A Felhaszndlé és a Szolgdltatd kézodtt az ASZIF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogaddsdval irdsbeli
szerz&dés jon létre.

A jelen ASZF tekintetében a Polgdri Térv énykdnyvrélszéld 2013, éviV. tdrvény (,,Ptk.”), valamint a fogyasztd
és a vdallalkozds kozotti szerz6dések részletes szab dlyairdl szold 45/2014 (11. 26.) Kormdnyrendelet szabdlyai
az irdnyadodak, és a jelen ASZF a Ptk. 6:77-6:81. §-ok rendelkezései alapjan dltaldnos szerzédési feltételnek
mindsul, a Szolgdltatd és Felhaszndldk jogviszonydban kdtelezd erdvel bir. Felhaszndld magdra nézve
kdtelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.

A Szolgdltaté adatai

Cégnév: Chefparade Kft.

Székhely: 1094 Budapest Pava u 13.
Adészam: 12977873-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-712916
liletékes cégbirésag: Févarosi Téorvényszék Cégbirésaga
Szerzédés nyelve: magyar

E-mail cim: hello@chefparade.hu, rendezveny@chefparade.hu
Weboldal cime: www.chefparade.hu

RESZVETELI FELTETELEK
Egyéni kurzusok

A www.chefparade.hu Weboldalon a Szolgdltatd fézétanfolyamain vald részvételi lehetdséget
értékesitink.
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A fé6z6tanfolyamokon vald részv ételre a www.chefparade.hu Weboldalon kereszt Ul térténd regisztraciét
kdvetden van lehetéség. On a Weboldal haszndlatéval, iletéleg az azon térténd regisztracioval, az
internetes fellleten keresztUl torténd jelentkezéssel kielenti, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgdltatd
féz6tanfolyamaira torténd jelentkezési, lemonddsi, részvételi, valamint szolgdltatdsaira vonatkozd
szerz6dési feltételeket, adatkezelési szabdlyokat, €s annak minden pontjaval egyetert.

Fézbtanfolyamainkat elsésorban felnétteknek ajdnljuk, de gyermekeket felndtt felUgyelettel a kurzus
nehézségifokdat ol fuggbden 12 éves kortdl szivesen varunk. A részvételi dijat ebben az esetben mindkét fének
telies aron szdmoljuk fel.

A féz6tanfolyamokat, legaldbb 6t jelentkezé esetén tartjuk meg.

Az egyéni kurzusok maximdlis 1étsz&ma helyszintél flggden 10 vagy 12 f&.

F&zbkurzusainkon maximum 4 f6s tdrsasdgot tudunk fogadni. Ennél tobb résztvevd esetén privat
rendezvényeinkre lehet arajanlatot kérni a honlapunkon keresztUl.

A kurzusra t16rténd jelentkezés menete:

1) A kurzus adatlapjén a Felhaszndld online regisztraciot kdvetden, rakattint a ,,Jelentkezem” gombra.
[Ajdndékutalvdny (voucher) birtokosai szédmdra is szikséges az online bejelentkezés az
idépontfoglaldshoz.]

2)  Aljelentkezésréla rendszer egy automatikus e-mailben tdjékoztatia, hogy a megrendelés élévé valt.

3) A Felhaszndld részvétele csak abban az esetben biztositott a fézdkurzuson, ha megérkezik a
megadott email cimére a visszaigazolds. Abban az esetben, ha a regisztraciét kdvetd 1 érdn belll
nem kapja meg a visszaigazold automatikus e-mailt, forduljon az Ugyfélszolgdlathoz.

4) A megrendelf részvételt jelentkezéskor bankkdrtydval vagy PayPal fizetési szolgdltatd Utjan a
Weboldalon azonnal, elévdltott voucherrel tudja fizetni.

5) Azinternetes jelentkezteté rendszer a jelentkezés/megrendelées v eglegesitéserdl automatikus lev elet
kUld. A jelentkezés/megrendelés egyedi azonositd szdmdra hivatkozva a jelentkezd a
megrendeléssel kapcsolatban tovdabbiinformdaciét kaphat elérhetdségeink bdrmelyikén.

6) A Felhaszndld a profiidban ellendrizheti a ,,kurzusaim” menUpontban a sikeres jelentkezését, illetve
megtekintheti az elvégzett kurzusait is.

Csapatépité rendezvények

Weboldalunkon térténé megkeresésre ajdnlatot adunk a kdévetkezd webcimen keresztUl:

Budapestre vonatkozéan: https://csapatepites.chefparade.hu/hu/program/2/details#request
Etyekre vonatkozéan: https://csapatepites.chefparade.hu/hu/program/1/details #request

A Chefparade két budapesti és egy etyeki helyszinen, &sszesen hat f6z6témrel rendelkezik a céges
csapatépitd fézések lebonyolitdsdra.

A Pdava utcaihelyszin 12-20 f8ig, a Bécsi Uti fézbiskoldban az emeletiterem 12-20 féig, a Bécsi Uti foldszinti
termek 20-100 féig vehetdk igénybe. Etyeki helyszinUnk befogaddképessége iddjardsfiggd, nydri
idészakban 12-140 &, télen 12-65 f&.

A megrendelés visszaigazoldsdban kilén jelezzOk, hogy mely helyszinlnkdén és mikor vdrjuk a csoportot.
Ugyanezen informdcié megtaldlhatd az e-megrendeld jovdhagydsa utdna érkezd e-maillinkben is

Amennyiben az érdeklédés konkrét datumra és / vagy helyszinre vonatkozik és szabad kapacitdsaink

engedik, az ajanlatkéréssel egyUtt opcids foglaldst teszink be a Felhaszndlészdmdara a naptdrunkba. Ezt az
opciods foglaldst 2 munkanapig all mdédunkban tartani. Amennyiben 2 munkanapon belll nem érkezk
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visszajelzés ajanlatunkra, Ugy az opcids foglaldst a rendszerink automatikusan térli. Uj opcids foglaldst Ujb bl
ajénlatkéréssel tudunk biztositani.

A Chefparade rendezvények megrendelése az e-megrendeld rendszerében tdrtenik. Az e-megrendeld a
felek k&zo6tt megdllapoddst jelent. Ha ettdl eltérd szerz6dést, megrendelést kivan az gyfél kot ni, ezt kérjok
elére jelezni.

A csapatépitd programokra térténd jelentkezés menete:

Az e-megrendeld rendszer egy egyedi linkkel elldtott webfelllet. Amennyiben meggyéz&dott arrdl, hogy
az E-Megrendeld tartalma megfelel a megrendelni kivant paramétereknek, v alamint a Felhaszndld adatai
helyesen szerepelnek, a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zdrhatja le megrendelését.

A Felhaszndld a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomdsdval tudomdsul veszi, hogy
megrendelését véglegesnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgdltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utdn.

A Felhaszndlénak bdarmilyen idépontban lehetdsége van az e-megrendeld rendszerrel a megrendelés
leaddsdra - minimum 10 munkanappal a programot megelézd ddtumig. A Szolgdltatd legkésébb az e-
megrendeld beérkezését kdvetd 36 dran belll feldolgozza és visszaigazolia a megrendelést. A szolgdltatds
akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a Szolgdltatd dltal kilddtt visszaigazold email a Felhaszndld
szadmdra a levelezérendszerében hozzaférnetdvé valik.

A FGZETANFOLYAMOK MENETE

Egyéni kurzusok

Tematikus tanfolyamok eseteben a kurzus kb. 3 6ra hosszy, a jelentkezdknek a kezdést megeldzden
legaldbb 10 perccel szikseges a helyszinen megjelenni. A jelentkezd késése esetén nincs lehetdsegiunk a
tanfolyam idétartamdnak meghosszabbitdsdra, az egyes tételek elkészitésébe azonban a késve érkezd
jelentkezé jogosult bekapcsolddni.

CélszerU a f6z6tanfolyamra legaldbb egy tdrssal jelentkezni, mivel a legtdbb kurzus pdarosan zajlik.

A kurzus témaijat képezd menUsorismertetése utdn arésztvevdksajdt maguk készitik el az ételeket, ajelen
lév & szakemberirdnyitdsdval. Az egyéni kurzusokon készUlt ételek elfogyaszthatodk és/vagy hazavihetdk.

A jelentkezék a f&z6tanfolyamokon sajat alapanyagot, eszkézt nem haszndlhatnak.

Arésztvevd sajat hibdjdbdlvagy a fanfolyamok mdas résztvevdjének hibdjab ol bekdvetkezett balesetekért
a Szolgdltaté feleldsséget nem vdllal. A személyi sérlléssel jard balesetrdlvalamennyi esetben a helyszinen
jegyz&kdnyvet veszink fel, amelyet a jelenlév & oktatd, valamint szOkség esetén mds, a kurzusonrészt vev,
jelenlévé személy az aldirdsaval hitelesit.

Csapatépité kurzusok

Mivel nem hagyomdnyos értelemben vett vendégldtdipari egység vagyunk, nyitvatartdsunk az e-
megrendelében elére leadott kezdéshez és zardshoz igazodik. Programjaink 4 ordsok, illetve hosszuk az
esetleges extraszolgdltatdsokkal kitolddhat. A zards budapesti helyszineinken nem lehet késébb, mint 23.00
6ra, etyeki helyszinlUnkon 22.00 éra.

MENUK

Egyéni kurzusok



42

6.1

6.2

rf parade

A Szolgdltatd a menUsor meghatdrozdsdnak kizdrdlagos jogdt fenntartja. Amennyiben a jelentkezd
valamely alapanyagra allergids, vagy érzékeny, jogosult az alapanyagok vonatkozdsdban a kurzust
megeldézéen tdjékoztatdst kémi. Amennyiben lehetséges, a Szolgdltatd a jelzett alapanyag
helyettesitésérél gondoskodik.

A menUsorok — kurzustél figgden — legaldbb hdrom, legfeliebb &t fogdsbdl dlinak.

Csapatépité rendezvények

A rendezvények alkalmdval lefézendd menUsort (hasonldan a tébbi szolgdltatdselemhez) minimum 10
munkanappal a rendezvény elbétt szUkséges rogziteni az E-Megrendelénkloen.

A vdlaszthatd fogdsok listdja megtaldlhatd honlapunkon, illetve az E-Megrendelénkben is.

A vdlaszthatd fogdsok szdma 1étszamfiggd. ennek részletes bontdsat az ajdnlatunk és az e-megrendeld
felUlet is tartalmazza.

Sajat (tehdt nem Chefparade dltaltesztelt) receptek elkészitésére és sajat alapanyag behozataldra nincs
lehet&ség.

Amennyiben 10 munkanappal a rendezvény elétt nem kapjuk meg a végleges menut, a Chefparade
csapata dllitjia dssze azt.

A Chefparade fenntartja a jogot, hogy az elbre lefixdlt menUsor bdrmely elemét, vagy alapanyagdt
vdltoztassa, ha beszerzési/mindségbizt ositdsi okokbdl ezt indokoltnak tartja.

KAPCSOLATTARTAS

A jelentkezbkkel vald kapcsolattartds az online regisztrécié vagy a személyes jelentkezés sordn megadott
e-mail cimen és telefonsz&mon térténik. A Szolgdltatd nem felel a megadott telefonszdm v agy e-mail cim
elérhet&ségéért, az e-mail szolgdltatds mikodéséért. A jelentkezdvel vald kapcsolatfelvétel ezen okbdl
tortend meghiusulasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

RESZVETELI DiJAK

Egyéni kurzusok

1 f6 / alkalom = 21.990 Ft

116 /2 alkalom vagy 2 {6 / alkalom = 40.990 Ft
1 {6 /3 alkalom vagy 3 {6 / alkalom = 59.990 Ft
118 / 4 alkkalom vagy 4 {6 / alkalom = 78.990 Ft

A fenti volumenkedvezmények (2 vagy tobb alkalom vdasdridsa esetén) a kurzusjelentkezéskor és a
voucherek egyidejU vasdrldsakor érvényesek. Nem egyidejl voucher vasdrlds vagy jelentkezés esetén a
volumenkedvezményt nem all médunkban érvényesiteni.

A részv ételi dij tartalmazza a szakember dltal vezetett — rovid elméleti felkészitést kovetd — ételkészitést, a
szUkséges alapanyagokat, a kotény és a fézéshez szUkséges konyhai eszk6zok haszndlatdt, egy frissit 6t, egy
bevasarldlistat /receptsort valamint az elkészilt ételek elviteléhez szUkséges csomagoldanyagokat.

A részv ételi dij az &fat tartalmazza.

Csapatépité rendezvények

Fizetés a helyszinen bankkdrtydval vagy utdlag, utaldssal (8 napos fizetési hatdridével) lehetséges.
Szamldzott tételmegnevezéslehet:rendezveny, csapatepits fézes, csapatépitd, terembérlet vagy tréning.
Minden esetben 27% AFA-t sz&molunk fel.
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A szdmldra kerUl& tétel megnevezését az E-Megrendeld fellletén kell megjeldini. A sz&midkat minden
esetben e-mailben kildjik el a program utdn. Amennyiben a Felhaszndld szdmdra csak a papir alapu
szamla felel meg, kérjik ezt a megjegyzés rovatban feltUntetni.

Az ajénlatban szereplé draink forintban értenddk és nem tartalmazzdk a 27%-os AFA-t. A feltUntetett Grak
valdsak és irdnyadodk, de az arvdaltozds, tévedés, elirds jogdt fenntartjuk

Kardcsonyi szezonban (2024. november 18. - december 22.) minden esetben meghatdrozdsra kerll egy
minimum fix megrendelési dsszeg, amely a csoport 1étszamdatdl figgetlen. Ennek részleteit a kardcsonyi
ajdnlatunk tartalmazza.

A foglalds v églegesitéséhez bizonyos esetekben elbleg fizetésére van szikség. Az elbleg 6sszege a tervezett
létszdmra megrendelt alapprogram 50%-a. Ez az &sszeg, arendezv ény utdankidllitott végszamla dsszegébdl
levondsra kerdl.

Tov abb-maradds kizérélag elére megrendelés esetén lehetséges, amelynek extra dija van az alapprogram
4 6rdjan tul, melyet minden megkezdett 30 percre szdmolunk és kiszdmidzunk.

Etyeki helyszininkon: a tovdbb-maradds maximum 1 éra és legkésébb este 22:00-ig lehetséges. Budapesti
helyszineinken: maximum 2 éra maximum 23:00-ig lehetséges.

Ennek plusz koltségét az aktudlis drajénlatunk tartalmazza.

FizETES MODJA, FIZETESI FELTETELEK

PayPal fizetési méd

A Szolgdltatd a PayPal rendszerév el szerzédéses jogviszonyban dll. Az internetes fellleten a PayPal fizetési
rendszerének igénybevételével van lehetdség a tanfolyamok dardnak befizetésére. A PayPal fizetési mod
haszndlatdhoz a jelentkezének PayPalregisztrdciov alkellrendelkeznie. A regisztraciot a www.paypal.com
internetes oldalon kell elvégezni.

A PayPal rendszer haszndlatdval dsszefiggésben felmerllé problémdkért a Szolgdltatd nem vdllal
felelésséget, az ily moddon létrejdovd jogviszonyokért, valamint az azokbdl fakadd jogokért és
kotelezettségekért a PayPal rendszer Uzemeltetdje a felelds.

Voucher
A Szolgdltatd lehetdséget biztosit ajandékutalvdny v asdrldsdra a Szolgdltatd Bevezetd rendelkezésekben
meghatdrozott Uzleteiben, valamint elektronikus formdban az infernetes

https://chefparade.hu/hu/buy/voucher oldalon (a tovdbbiakban egyUtt: voucher).

A voucher a Szolgdltaténdl bdrmely elére meghirdetett tanfolyamon bevdlthato.

Priv at kurzusra, hdzibulira, céges csapatépitd rendezvényre és egyéb magdnrendezv ényre a voucher nem
érvényesithetd és nem beszdmithato.

A voucher érvényessége a vAasdarldstdl sz&imitott egy év.

Akcid keretében vasdrolt voucher esetén, minden esetben az akcidban feltintetett érvényességi idd
szamit.

A voucherrel torténd jelentkezés feltételei:

A voucher birtokosa a voucheren feltUntetett egyedivonalkéd online feltdltésével tud jelentkezniaz dltala
kivalasztott elére meghirdetett féz&kurzusra. A voucherrel torténd jelentkezés aktivaldsa automatikus. A
voucher készpénzre nem vdalthato.

Fizetés bankkartydval, internetes felileten keresztil

A Szolgdltatd részére az erre irdnyuld szerzédés alapjan az OTP Bank Nyrt. biztositja a kdartyaelfogadds
lehet&ségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndld kartyaelfogadd rendszere dltal. Bankkartyds fizetéskor a
jelentkezét a rendszer atirdnyitjo az OTP Bank fizetéoldaldra, igy a fizetés kdzvetlenll a Bank dltal
Uzemeltetett, a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdgok szabdlyai és biztonsdgi eléirdsai szerint mikdédé oldalon
torténik.
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Az internetes aruhdz a jelentkezd kartya-, iletve a mogotte dlld szdmla adatainak, szadmdanak, lejarati
datumdanak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyds fizetés folyamatdban az OTP Bank rendszerének a fizetés irdnyitdsdra vonatkozd
informdcidit, szabdlyait kell figyelembe venni.

Az OTP Bank rendszerének mikoddésével, rendelkezésre dlidsdval kapcsolatosan felmerlld problémdkért a
Szolgdltatd nem felel.

RESZVETELI SZABALYOK

A f6z6tanfolyamokon vald részvétel lehetdsége az a jelen daltaldnos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint barki részére nyitva dll a koévetkezd megszoritdsokkal. A f6z&tanfolyamon vald részvételbdl a
Chefparade képviseletében eljdrd, jelen 1év & szakdcs, mentor, animatorjogosult kizdmi kiléndsen azt, aki
az alapvetd higiéniai feltételeknek nem felel meg, azaz:

- afézétanfolyamon a Chefparade dltalbiztositott lehetdség ellenére a kotelezd tiszt dlkoddst
megtagadja;

«  egészségidllapota, személyes higiénéje a kurzus tdbbirésztvevdiének egészségét, nyilv dnvaldan
veszélyezteti;

« afbzbiskoldbankodtelezd, akurzust megelbzéden kdzolt biztonsdgiszabdlyokat szdndékosan vagy
ismételten megszegi;

«  magatartdséval a kurzuson résztvevok testi épségét vagy szaindékos, vagy sulyosan gondatian
magatartdsdval v eszélyezteti;

« viselkedésévelatdrsasegylttmikddés alapvetd etikaiszabdlyait dthdgja a féz6tanfolyam menetét
szandékosan hatrdltatjo vagy megakaddlyozza.

A Chefparade fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Ugyfél ittas dllapotban érkezik, gy részoen vagy
egészben eldllion a szolgdltatdasteljesitésétdl, mivelez az dllapot a szolgdltatds biztonsdgdt, mindsegét és
arésztvevdktestiépségétis veszélyezteti. A megrendelt szolgdltatdscsomagot a szolgdltatds ezen ok miatt
torténd részleges vagy telies meghilsuldsa eseténis az eredeti dsszeg szerint kiszamldzzuk.

Sajat ital behozatala nem lehetséges!

Amennyiben kollégdink kérésére sem egyUttmikdddk a résztvevdk, sajnos nem all mdédunkban tovdbbi
alkoholt kiszolgdlini és a programot tovdabb folytatni — a megrendelt szolgdltatdscsomag kifizetendd.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben a résztvevét a f6z8tanfolyamon vald részvételbdl a
fentiek miatt kizarta, a tovdbbi kurzusokra vald jelentkezés lehetdségét téle elére megtagadia.

Arésztvevlk akonyhdt, valamint annak felszerelésitargyait, a rendelkezésre bocsdatott eszkdzdket kizdrdlag
a jelen szerz6désben rogzitett célokra és rendeltetésszerien jogosultak haszndini, és felelések az azokban
a magatartdsukkal 6sszefiggésben felmerUlt kdrokért.

TANFOLYAM ELMARADASA, MODOSITASA
Egyéni kurzusok

A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy a kurzusok idépontjat vagy elére meghirdetett tematikdjat
mdodositsa. A tanfolyam esetleges elmaraddsdardl vagy az idépontvdltozdsrdl a Szolgdltatd legaldbb 24
6rdvala tanfolyam elétt ajelentkezés sordn megadott e-mail cimre kUldott levélben értesitijelentkezdket.

Amennyiben bdrmely kurzus a jelentkezdk érdekkorénkiv Ul esé okbdl nem kerll megtartdsra (ideértve azt
azesetetis, ha nincs meg a tanfolyam elindit dsdhoz szUkséges minimdlis I€tszdm), a mdar befizetett részvételi
dij barmely szabad 1étszdmmal rendelkezd kurzuson felhaszndlhatd. Amennyiben a jelentkezd nem kivdn
az ily médon biztositott részv ételilehet&séggel élni, erre vonatkozd igénye kdzlésétdl szdmitott 30 napon
belll a kurzus részv ételi dijat a Szolgaltato visszafizeti.
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Csapatépité rendezvény

Opcids vagy e-megrendeldn v eglegesitettiddpontok modositasa (letszdm, dadtum v onatkozdsaban,) csak
irédsos formdaban, az aldbbi helyszinekre vonatkozd e-mail cimeken lehetséges 10 munkanappal annak
ddatuma el6tt:

Budapesti rendezvényeink esetén: rendezveny@chefparade.hu

Etyeki rendezvényeink esetén: etyek@chefparade.hu

Szolgdltatd az ez irdnyl megkereséseket lehetdség szerint rugalmasan kezeli.

Kevesebb, mint 10 munkanappal a rendezvény elbtt 1étsz&imcesdkkenést nem tudunk figyelembe venni, a
megrendelt |étszidm képezi a szdmidzds alapjat. Mdsik ddatumot a szolgdltatdscsomag Ujodli
megv dsdrldsdval lehetséges foglalni.

A Chefparade fenntartja ajogot, hogy létszamvdltozds esetén a rendezvény helyszineét ennek megfelelSen
valtoztassa.

ELALLAS A SZERZODESTOL, LEMONDASI FELTETELEK
Elalias
10.1.1Egyéni kurzusok

1) Amennyiben a résztvevd a Szolgdltatd dltal meghirdetett kurzuson térténd részv ételt a Szolgdaltatd
elektronikus fellletén vdasarolia meg, a fogyasztéd és a vdllalkozds kézdtti szerz6dések részletes
szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 29. § (1) bekezdés )
pontja alapjan a Rendelet 20. §-a szerinti eldlidsi jogdt nem gyakorolhatja.

2) Amennyiben a résztvevd a Szolgdltatd internetes oldaldn elérhetd elektronikus formdju
ajdndékutalvdnyt vasdrol, a vasdrldstdl térténd eldlids joga a Rendeletben meghatdrozottak szerint,
a vasdarldst kdvetd 14 napon belllilleti meg. Amennyiben a résztvevd a szerzé6déstdl ajelen pontban
foglalt rendelkezés alapjan dll el, a Szolgdltatd arészvetelidijat részére 14 napon belll fizeti vissza. Az
elalids kdzliésével egyidejlleg a Szolgdltatd a vouchert érvényteleniti.

Eldlidsra a Rendelet 2. szamu melléklete szerinti nyilatkozat-minta felhaszndldséval vagy az eldlidsra
vonatkozé egyértelmd nyilatkozat Utjdn kerGlhet sor.

10.1.2Csapatépité rendezvények

1) Amennyiben a csoport 30 percnéltdbbet késik, a megrendelt idéponthozképest, Ugy a Chefparade
jogosult a megrendelt, idét igényld extra szolgdltatdsok teliesitésétdl eldlini (pl. gasztrokviz),
amennyiben idé-menedzsment szempontjabdl Ugy Idtja indokoltnak. A késési idé nem jelent
hosszabb befejezési idSt és nem jogosit fel tovdabb maraddasra.

2) Amennyiben a csoport, az dltalunk kikGldott visszaigazold e-mailben jelzett idépontndl ( 15 perc)
kordbban érkezik, extra koltséget szdmolunk fel (ennek részletei az ajdnlatunkban a
yfovdbbmaradds” pontban olvashatd).

Lemondadsi feltételek

10.2.1Egyéni kurzusok
A jelentkezék alemonddst irdsban tehetik meg a hello@chefparade.hu cimre megkUldott e-mailben.
A tanfolyamokon vald részv ételilehet8ség nem névre szdlb, a részvételilehetdség atruhdzhatd. A
részvétel datrundzdsdnak tényét a résztvevd hitelt érdemld mddon kdteles igazolni. Az
eldllds/felmondds jogdnak gyakorldsdra a fentieken tUlmenden a Rendelet szabdlyai irdnyaddak.
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1) A résztvevdk a kivdlasztott tanfolyamot megelézéen legfeliebb 10 munkanappal jogosultak a
részv ételt lemondani. A jelen pont szerintilemonddst kdvetéen a mér megfizetett részvételi dij, iletve
a mdr megvasdrolt voucher bdrmely kurzusra felhaszndlhatd. Amennyiben a résztvevd a jelen
pontban foglalt feltételek szerint mondja le a kivdalasziott tanfolyamon toérténd részv ételt, és nem
kivan masik tanfolyamon részt venni, az dltala elére megfizetett dsszeget a lemondds és a részv ételi
dij visszatéritése iranti igény irdsban térténd kdziésetdl szamitott 60 napon beldl a Szolgdltatd
visszatériti a kordbbi fizetési mdéddal megegyezd szamldra, amelynek esetleges kezelési kdltségeia
vevot terheli (Bankkdrtyds fizetés esetén, bankszdmldra, Paypal fizetés esetén Paypal fidkba).
Voucherrel regisztrdlo jelentkezd részére a részv ételi dij visszatéritésére nincs mod.

2) A tanfolyamot megeldzé 9-3 munkanap kdzottilemondds esetén a Szolgditatd a tanfolyam dijénak
50%-at kdtbérként érvényesiti. A jelentkezd ebben az esetben a mar medfizetett részv ételi dij 50%-
dnak megfeleld Gsszeg medfizetését kdvetden jogosult Uj kurzusra jelentkezni. Amennyiben a
résztvevd a jelen pontban foglalt feltételek szerint mondja le a kivdlasztott tanfolyamon t6rténd
részv ételt, és nem kivan mdsik tanfolyamon részt venni, az dltala elére medfizetett &ssze g 50 %-at a
lemondds és arészv ételi dij — jelen pontban meghatdrozott hdnyaddnak — visszatéritése irdintiigény
iradsban tortéend kdziesétdl szamitott 60 napon beldl a Szolgdltatd visszatériti.

3) A tanfolyamot megeldz4 3 munkanapon belll kézolt lemondds esetén arészv ételidij visszafizetésére
nincs mod.

10.2.2Csapatépité rendezvények

1) Opcids vagy e-megrendeldn véglegesitett idépontok lemonddsa csak irdsos formdlban, az aldbbi
helyszinekre vonatkozd e-mail cimeken lehetséges 10 munkanappal annak datuma elétt:
Budapesti rendezvényeink esetén: rendezveny@chefparade.hu
Etyekirendezvényeink esetén: etyek@chefparade.hu

2) Kevesebb, mint 10 munkanappal a rendezvény elétt a program lemonddsa kdtbér kdteles. Ebben
az esetben az alapprogram telies kdltsége képezi a kdtbér dsszegét.

ADATKEZELES

Az Szolgdltaté adatvédelmitdjékoztatdja a chefparade.hu weboldalon érhetd el és az ASZF integrdns
részét képerzi.

EGYEB RENDELKEZESEK

A helyszineink és eszkdzeink ,sterilitdsat” (vagyis, hogy eszkdzeink nem érintkeznek a problémds
alapanyaggal) nem tudjuk biztositani, igy felelésséget sem tudunk vdllalni. Eszkdzeink napi szinten
érintkeznek liszttel, tejfermékekkel, magvakkal, szojaval, rakkal. Gyari fUszerkeverékeink, izesitdink teljes
mentességét szintén nem tudjuk garantdini.

A kdrokozds és az ebbdl eredd extra koltségek (pl. takaritds, kerti kUlsés vagy tonkretett eszkdz/bUtorzat
potldsa) telies egészében az Ugyfelet terhelik, melynek minimum nettdé koltsége 40.000.-Ft. a Felhaszndld
(és/vagy a vele egyUtt a programon részt vevok) — beleértve a telies helyszint — a berendezési targyakat,
tartozékokat, egyéb, a Szolgdltatd tulajdondban, vagy birtokdban levé ingdsdgot, vagy ingatlant rongdiia,
és/vagy rendeltetésével ellentétesen haszndlja és azzal felszélitdsa ellenére sem hagy fel,

Etyekihelyszinlnkdn a féz8iskola terlletén a parkolds azitt tartdzkodds ideje alatt megengedett. A program
elétt 15 perccel nyitjuk a kaput és a program vége utdn 15 perccel zarjuk. Amennyiben ezen azidésdvon
kivUlitt hagyott autét taldlunk a parkoldban, gy azt a tulajdonos koltségére elvitetjik. Javasoljuk az utca
végén taldlhatd ingyenes parkoldt, ahol idékorldtozds nélkil ingyen lehet parkolni.

Az ASZF-ben meghatdrozott feltételeket Szolgdltatd egyoldaluan jogosult megvaltoztatni v agy kiegésziteni.
A mddositott ASZF az Weboldalon vald kbdzzététel napjdn 1ép hatdlyba.
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A Szolgdltatd és a Felhaszndld kozottiszerz6dés magyar nyelven jon 1étre. A Szolgdltatd a Szolgditatdsokat
Magyarorszdg terUletén nyUjtja magyar vagy nagol nyelven.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Ptk. és mds irdnyadd magyar jogszabdlyokban foglaltak
érvényesek.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tébbirendelkezés
érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabdlyoknak megfeleld
rendelkezés 1ép.

WEBSHOPRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK
/A jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF tov dbbirendelkezései irdnyaddak/.
MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SIOLGALTATASOK KORE

A megvdsdrolhatd termékek kore tobbek kdzdtt szakdcskdnyv, pdld, puldver, vdaszontdska, kdtény, fa
konyhai eszkdzok, retro bdgre, uzsonnds doboz ("Termékek™).

A Weboldalon megjelenitett Termékek online, vagy személyesen is a Bécsi Ut 27. szam alattihelyszinen
vasdrolhaték meg. A Termékek dra tartaimazza a 5%, illetve 27% Afat, valamint a csomagoldsi dijat. A
Termékek dra nem tartalmazza a hdzhozszdllitdsi dijat.

A Webshopban részletesen feltUntetjik a Termékek nevét, leirdsat, a Termékekrdl fotdt adunk meg.
Szerz81 JOGOK

A szerzdi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény ("Szjt.”) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weboldal szerzdi
mdnek mindsUl, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjdn
tilos a Weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotdsok engedély
nélkUli felhaszndldasa, iletve bdrmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a Weboldal, vagy annak
bdrmely része moddosithatd. A Weboldalrél és annak adatbdzisdbdl bdrmilyen anyagot dtvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzdjdruldsa esetén is csak a Weboldalra vald hivatkozdssal, forrds feltUntetésével
lehet.

AZ ADATBEVITELI HIBAK, JOGFENNTARTAS, VASARLAS KULFOLDRSL

A Felhaszndlonak a megrendelés sordnlehetdsége van a bevitt adatok médositdsdra. A Szolgdltatd kizdra
a felelésségét a Felhaszndld dltal bevitt adatok hibdjara visszavezethetd karok miatt és a Felhasznald
tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd ilyen hibdkbdl eredd kardt és ezzel 6sszefiggésben keletkezett
koltségeit a Felhaszndldra harithatja. A Szolgdltatd a pontatian adatbevitel alapjdn torténd teliesitésért
felel6sségét kizarja.

Nyilvanvaldéan hibdsan feltintetett drnak mindstl a 0 Ft-os dr, és a kedvezménnyel csdkkentett, de a
kedvezményt tévesen feltUntetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény felt intetése mellett
500 Ft-ért kindlt termék). Hibds dr feltintetése esetén Szolgdltatd felajdnlia a termék valds dron torténd
megv asdrldsdnak lehetdségét, mely informdcid birtokdlban a Felhaszndld elddntheti, hogy megrendeli
valds dron a terméket vagy minden hdtrdnyos jogkdvetkezmény nélkll lemondja a megrendelést.

Szolgdltatd nem kildnbéztetimeg a Weboldal haszndlatdval Magyarorszag terlletén és az azon kivul az
Eurépai Unid terlletén bellli Felhaszndldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Szolgdltatd
Magyarorszdg terUletén biztositja a megrendelt termékek kiszdllitasat/atv ételét.
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A Magyarorszagon kivUli vasarldsrais jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet el6irdsai alapjdnijelen pont értelmezésében Felnaszndlénak az a fogyasztd mindsul, aki valamely
tagdllamdllampolgdra, vagy valamely tagdllambanlakdhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely
valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unidn belll kizardlag v égfelhaszndlds
célidbdl vasdrol drut vagy vesz igénybe szolgdltatdst, vagy ilyen szdndékkal jar el. Fogyasztdnak az a
természetes személy mindsUl, aki olyan célbdl jar el, amely kiv Ul esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

MEGRENDELES FOLYAMATA

a) regisziralds és bejelentkezés a profiba: https://www.chefparade.hu/hu/profile/personal

b) ashop oldalon a termékek dtnézése és kosdrba helyezése: https://www.chefparade.hu/hu/shop

c)  akosdroldalon https://www.chefparade.hu/hu/cart a rendelés ellendrzése fizetési mdd és szdllit &si
mod kivdlasztdsa
(adatbeviteli hibdkat is itt a kosdr-oldalon lehet kijavitani) (pl. plusz termék, termék torlése, ar
ellendrzése stb.)

Fizetési lehet&ségek: Bankkdrtya, Simple Pay, Paypal (ldsd. 7. Fejezete)

Az Felhaszndld megrendelésének megeérkezését a Felhaszndld fele elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazoljuk. Amennyiben e visszaigazolds a Felhaszndld megrendelésének elkUldésétdl szamitott, a
szolgdltatdsiellegétdl fUggd elv drhatd hatdridén belll, de legkésbbb 48 érdin belll a Felhaszndldhoz nem
érkezik meg, a Felhaszndld mentesUl az ajdnlati kotottség vagy szerzddéses kdtelezettség aldl.
Megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a szolgdltatdhoz, iletve a Felhaszndldhoz
megérkezettnek, amikor az szadmdra hozzdférhetévé vdlik. A fenti szabdlyoktdl eltérnetnek a felek, ha
ebben megdllapodtak.

A megrendelések feldolgozdsa 48-72 6ran belll tértenik meg.

Altaldnos teliesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szdmitott 3 munkanapon belll. Ha Szolgdltatd és
Felhaszndld a tfeliesités idSpontjdban nem dllapodtak meg, Szolgdltatd Felhaszndld felszolitdsdban
meghatdrozott idépontban vagy idén belll, felszdlitds hidnydban legkésébb a megrendelésnek
Szolgdltatéhoz v ald megérkezését bl szamitott harminc napon belUl kdteles a szerzddés szerinti teliesitésre.
Ha Szolgdltatd a szerzddésben vdallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott Termék nem dll rendelkezésére, kdteles errdl Felhaszndldt haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhaszndld dltal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll
visszatériteni. E kdtelezettség teliesitése Szolgdltatdét nem mentesiti szerzddésszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

SZALLITAS
Magyarorszdg terlletén bdrmilyen szdllit &si cim megadhaté.

A csomagok kiszdllitdsat a [Foxpost Zrt] végzi, melynek dltaldnos szerzédési feltételei w weboldaldn
érhetéek el.A postai szolgdltatdsok nyljtdsdanak részletes szabdlyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm.
rendelet (Postai kormdanyrendelet) modositdsa kévetkeztében Felhaszndldnak a kiszdllit&s sordn lehet 8sége
van a Magyar Posta Zrt. altal nydjtott postai (kézbesitési) szolgdltatdst is igénybe venni — ezt kérjik a
megrendelésnél kilon jelezni

A Magyar Posta Zrt. a kdvetkezd drakon nydjtja szolgdltatdsat:

- Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postdra kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
- Hazndl térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.

- Hazndl t&rténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

- Hdzndl torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.
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A szdllitdsi dij magdban foglaljia a csomagoldsi koltséget. A szdllitdsi dij dsszege a rendelés tartalmdnak
Osszesitésénéljelenik meg. A rendelésében, a rendelést visszaigazold e-mailben, valamint rendelésének
szamldjdn is megtaldlhaté a szallitdsi dij.

ELALLAS

Megrendelése sordin Felhaszndld élnet a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendeletbenrészletesenrogzitett feltétel
nélkUli eldliasi jogdval.

Internetes v asdrldsok esetén a Felhaszndld a szerz6déstdl az aru, tdbb dru egyideji megrendelése, de
eltéré idépontokban torténd szdllitdsa esetén pedig az utoljdra szolgdltatott aru atvételét kdvetd 14
(tizennégy) napon belll indokolds nélkil eldlihat. frasbeli eldlids esetén, az emlitett hatdridén belll a
45/2014. (I11.26.) Korm. rend. 22. § alapjédn a 2. sz&mU meliékletben taldlhatd nyilatkozat-minta
felhaszndlasdval, vagy az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Ezen eldlidsi jogdt a
szerz6dés megkdtésétdl az dru megérkezéséig rendelkezésre alié idében is gyakorolhatja. A Felhaszndld
daruatvétel datumdt bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futdrszolgdlat szaliitdjegyzéke.

Amennyiben élni kivan eldlidsi jogdval, a Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll vissza kelljuttatnia a Szolgdltatd részére. A visszaklldott Termékeket az Szolgdltatd
1094 Budapest PAva u 13. szam alatti székhelyére kéri cimezni.

Eldlidsndl a Szolgdltatd koteles a Felhaszndld dltal kifizetett telies dsszeget (vételdr és pl. szdllitasikoltség)
haladéktalanul, de legkésébb az eldllidsrdl vald tudomdsszerzést kdvetd 14 napon belll visszatériteni.

A Felhaszndlonak visszajard ésszeg atutaldssal kerll visszatéritésre.

Bankkartydvaltorténd fizetés esetén a Felhaszndlod altalkifizetett dsszegjov dirdsrakerlla bankkartydara. A
Felhaszndlo dltalkifizetett sszeget Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig az eldlidsi jogot érv ényesitd
Felhaszndld a Terméket nem kUldte vissza, vagy a visszakUldés tényét kétséget kiz&roan nemigazolta.

A Felhaszndld viselieldlids esetén, az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerUlt kdzv etlen kdltséget.

Az Szolgdltatd koévetelheti a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

A jelen pont szerinti indokolds nélkUli eldlids joga a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) e) alapjan nem
gyakorolhatd a kdvetkezd esetekben:

A Webshopban kaphatd Termékek jelentds része olyan zart csomagoldsy termékeknek mindslinek,
amelyek tekintetében 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan — egészségv edelmivagy
higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdst kdvetden — nem gyakorolhatja eldlidsi jogdt, azok nem
kUldhetdk vissza. A Felhaszndld tehdt kizdrélag abban az esetben élhet indokolds nélkUli eldllasi jogaval,
amennyiben a megvdasdrolt termék csomagoldsdnak felbontdsdra, a termék haszndlatdra vagy
kiorobdldsara nem kerUlt sor.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A Szolgdltatd szavatossdgiés jotdalidsifeleldsségére a Polgdri Torv énykdnyvrdlszold 2013. éviV. térvény, az
egyes tartds fogyaszt &si cikkekre vonatkozd kdtelezd jotdliasrdl szold 151/2003. (1X. 22.) Kormdnyrendelet,
tovdbbdafogyasztd és a vdllalkozds kdzbtti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi
és jotdllasiigények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl széld 19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben foglaltak az
irdnyadok.
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A Felhaszndlonak jogdban dll, ha hibds a termék szavatossagi, illetve jotalldsiigényét bejelenteniemailben
az hello@chefparade.hu cimen; kérhetia termék cseréjét, iletve a vételdr visszafizetését. A Szolgdltatd
tajékoztatdst klld az ezzel kapcsolatos teenddkrdl, informdcidkrdl. A Szolgdltatd dlldspontjdrdl 5
munkanapon belll értesitia Felhaszndlét. Kijavitds, iletve kicserélés kérése esetén tdrekszik arra, hogy azok
15 napon belll elvégzésre kerlljienek.

Szolgdltatd a Felhaszndld ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdllidsi igényérdl jegyzdkdnyvet kdteles
felvenni, amelyben régziti Felhaszndlé nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzdjdrul a
iegyzékoényvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatdrozottak szerinti
kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételdrdt, az Szolgdltatd dltali teliesités idépontjat, a hiba
leirdisat és bejelentésénekid&pontjat, és az érvényesitenikivant jogot. Ezen tUimenden Szolgdltaté rogzitia
szavatossdgiigényre adott vdalaszt és tdjékoztatdst arra vonatkozdéan, hogy a Felhaszndld jogvita esetén a
megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikddd békéltetd testllet eljdrdsdt is kezdeményezheti. A
Faytv.29/A. § (3) bekezdése alapjan az elektronikus kapcsolattartdsra nemkotelezett természetes szeméivt,
valamint az E-Ugyintézési térvény szerint gazddlkodd szervezetnek nem mindsUlé fogyaszt &t megilleti az
elektronikus kapcsolattartds vdlasztdsdnak joga. Erre irdnyuld kérelmét az eligrds sordn bdrmikor
eléterjesztheti.

A jegyzékonyvrdl a Felhaszndld kérésére a Szolgdltatd mdsolatot biztosit. A jegyz&kdnyvet Szolgdltatd
hdrom évig koteles megérizni. Jogvita esetén a Felhaszndld a Békéltetd Testllet eljdrdsat is
kezdeményezheti.

Kellékszavatossdg

1) Szolgdltatd hibds teliesitése esetén a Felhaszndld kellékszav atossdgiigényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykodnyv szabdlyai szerint.

2) A Felhaszndld - vdlasztdsa szerint - az aldbbikellékszavatossagiigényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld dltal v dlasztottigény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltatd szamdara mds igénye teljiesiteséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

3) Ha Felhaszndld a kijavitast vagy a kicserélést nemkérte, illetve nemkérhette, Ugyigényelhetia termék
vételdranak ardnyos leszdliitdsat vagy a hibdt a Szolgdltatd kdltségére a Felnaszndld is kijavithatia,
illetve mdssal kijavittathatia vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldlhat. Vdalasztott
kellékszavatossagijogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az &ttérés koltségét azonban a Felhaszndlé maga
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

4) Felhaszndld koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdlszamitott 2 hdnapon belll kdzdini. A szerzédés teljesitésétdl szamitottkétéveselév Ulési
hatdridén tul kellékszav atossdgi jogait a Felhaszndld nem érv ényesitheti.

5) A teljesitéstdl sz&mitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndld igazolia, hogy a terméket a Szolgdltatdtdl
vasdrolta. A teliesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban a Felhaszndld kételes bizonyitani,
hogy a hiba mar a teliesités idépontjdbanis megvolt. A nem rendeltetésszerd haszndlatbdl eredd
hibdk esetén a szavatossdgiigény nem érvényesithetd.

Termékszavatossag

1) A termék hibdja esetén Felhaszndld - vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossdggal kapcsolatosan
meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossdgiigényt érvényesithet. Termékszavatossagiigényként
kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagiigényét a
termék gyartd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott 2 éven belll érvényesitheti. E hatdaridd
elteltével e jogosultsagdat elveszti.

2)  Termékszavatossagi igényét kizdrélag a termék gydrtdjdval vagy forgalimazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagiigény érvényesitése esetén a Felhaszndlénak kel
bizonyitania.
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3) A gydrté (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesUl termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, iletve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdlban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

4) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan a Felhaszndld nem érvényesithet; termékszavatossdgi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kiavitott részre vonatkozd
kelékszavatossagiigény a gydrtéval szemben érvényesithetd.

Jotallds

1) Kotelezd jotdlias csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintndl
dragdbb tartds fogyasztdsi cikkre vonatkozik.

2) A kdtelezd j6tdllds keretében a jétdlldsiidd alatt felmertld mindségi kifogds esetébenlényegében a
szavatossdgijogokat (kijavitdst, kicserélést, arleszdliitdst, eldlidst) lehet — de kedvezdbb feltételekkel -
érvényesiteni. A kotelezd jotdlidsidétartama 1 év, amelynek kezdé idSpontja a termék fogyaszt dnak
torténd dtaddsa, vagy ha az eszkdzt Uzembe kell helyezni és azt a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, akkor az Uzembe helyezés napja. Szolgdltatd jotdlldsi kdtelezettsége aldl csak
abban az esetben mentesUl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

3) Ugyanazon hiba miatt kellékszav atossdgi és jotdlidsi igényt, iletve termékszavatossagi és jotalldsi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet.

Szolgdltatd kilon tdjékoztatia azon Felhaszndldkat, akik gazdasdgitdrsasdg, egyéb jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet ("Jogi személy") képviseletében eljgrva Idtogatidk meg a
Weboldalt, hogy a fenti, kifejezetten fogyasztékra vonatkozd rendelkezések, igy kildndsen a
fogyasztov eédelmielSirdsok esetikben nem alkalmazanddk. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmeben fogyaszt dnak
min&sUl a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzletitev ékenysége kdrénkiv Ul eliard természetes személy. A
Jogi szemeélyek tehdat kizardlag a Szolgdltatd hibds teliesitése eseten elnetnek a Ptk. 6:159-6:167. § alapjan
kellékszavatossdgiigénnyel, azonban &ket termékszavatossdg, a 45/2014. (11.26.) Kormdnyrendelet szerinti
eldaliasi jog, illetve a 151/2003. (1X.22.) Kormdnyrendelet szerinti kdtelezd j6tdlidas nem illeti meg.

PANASZKEZELES

A Szolgdltatd az esetlegesen felmerllé panaszokat a hatdlyos jogszabdlyok figyelembevételével, a
fogyasztévédelmi jogok telies kéry tiszteletben tartdsa mellett kezeli.

A Felhaszndlé jogosult a Szolgdltatdssal kapcsolatos bdarminem(d panaszdt a Szolgdltatdval az
Ugyfélszolgdlat aldbbi elérhetdségén korldtozds nélkll kdzdini: [hello@chefparade.hu

Panaszkezelés €s mindsegi kifogdsok kezelése soran a Szolgdltatd a fogyasztdv édelmitorvény, a Polgdri
Torvénykonyv, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjdnjdar. A Szolgdltatd a beérkezett irdsbeli panaszokra
lehet&ség szerint azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon belll irdsban vdalaszol.

A panasz elutasitdsa esetén, valamint abban azesetben, ha a Felhaszndld panaszédnak békésrendezésére
tett kisérlet nemjart eredménnyel, a Felhaszndld jogosult a vitds eset rendezésénekigényével a vdarmegyei
(fév drosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal mikodtetett békéltetd testllethez, vagy birdsdghoz fordulni,
a fogyasztdvédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok sérelmének gyanlja esetén a fogyasztdvédelm
hatdsaghoz intézhet bejelentést.

Békéltetd testileti eljaras

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi elicrdson kiv Uli rendezése.
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A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztéi jogvita rendezése célidbdl egyezség
létrehozdsdt a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(U, gyors, hatékony és koltségkiméld érv ényesitésének bizt ositdsa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszté (Felhaszndld) vagy a vdallakozds (Szolgdltatd) kerésere tandcsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

Az eligrdsra a Felhaszndld lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testUlet illetékes. A
Felhaszndld belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a békéltetd testllet iletékességét a
vallalkozds székhelye alapitja meg. Az eljarésra — a Felhaszndlé erre iradnyuld kérelme alapjdn - azilletékes
testUlet helyett a Felhaszndld kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. A Szolgdltatd székhelye
szerintiilletékes békéltetd testllet: BudapestiBékéltetd Testllet (székhely: 1016 Budapest, Krisztinakorat 99.,
lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.; telefon: +36-1-488-21-31, internetes elérhetdség:
bekelteto.testulet@bkik.hu, honlap: bekeltet.bkik.hu.) A Szolgdltatd dltaldnos aldvetési nyilatkozatot nem
tett.

A békéltetd testlletek illetékességi terllete

Békéltetd testilet neve Békéltetd testilet székhelye liletékességi terilet
Budapesti Békéltetd TestUlet Budapest Budapest
Baranya Vdarmegyei Békéltetd TestUlet Pécs Baranya vdarmegye,

Somogy vdarmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Békéltetd TestUlet Heves varmegye,
Nograd varmegye

Csongrad-Csandad Vdarmegyei Szeged Békés vdarmegye,
Békéltetd TestUlet Bdacs-Kiskun vdarmegye,
Csongrdd-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd TestUlet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komdrom-Esztergom vdarmegye,
Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron Vdarmegyei Gydr Gydér-Moson-Sopron vdarmegye,
Békéltetd TestUlet Vas varmegye,
Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeltetd TestUlet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd TestUlet Budapest Pest varmegye

Békéltetd TestUletek elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei 2

A békéltetd testllet azilletékességiterlleténtaldihatd megyeijogu varosoklban a Felhaszndld erre irdnyuld
kérelme eseténszUkség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatdst biztosit a fogyaszt ok részére.
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A békéltetd testllet elidrasa meginditdsdnak feltétele, hogy a Felhaszndld az érintett vdallalkozdssal
kozv etlenUl megkisérelie a vitds Ugy rendezését.

A békéltetd testllet eligrdsa a Felhaszndld kérelmére indul.

A békéltetd testllet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd
elektronikai eszkdz Utjdn online formdban tartja meg (a tovdbbiokban: online meghallgatds). Ha a
Felhaszndld kéri, a békéltetd testllet személyes meghallgatdst tart.

A Szolgdltatdt a békéltetd testUleti eligrasban egylttmikodési kdtelezettség terheli, ennek keretében
koteles valasziratat megkUldeni a békéltetd testllet szamdra, valamint kételes a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljiogositott személy részvételét biztositani. Az online meghallgatdson a Szolgdltatd
egyezség létrehozdsdra feliogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a Felhaszndld személyes
meghallgatdst kér, a vdllalkozds egyezség létrehozdsdra feliogositott képviseldje kdteles legaldbb online
részt venni a meghallgatdson.

A fogyaszt v édelmi hatdsdg birsagot szab ki, ha a vallalkozds megsérti az egyUttmikddési, tajékoztatdsi
kotelezettségét.

Fogyasztovédelmi Hatésdag elidrdsa

A Felhaszndld a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén jogosult a Fogyasztovedelmi
Hatdsaghoz fordulni. A fogyasztdvédelmi hatdsdg eligrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vdllalkozdssal kdzv etlenll megkisérelie a vitds Ugy rendezését.

Fogyasztdvédelmi hatdsdgként a kormdanyhiv atalok jarnak el. A fogyaszt v édelmi hatdsdg elérhetdségei
az aldbbi linken megtaldlhatéak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Birésdgi eljaras

Egyedi fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a Felhaszndld birdsdghoz fordulhat, tipikusan a
Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzott kdtott szerz6dés 1étrejdttével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, valamint a szerz6désszegés és joghatdsai megdllapitdséval 6sszeflggd vitds Ugyekben
(kellékszavatossagi, j6tdlldsi, iletve kartéritési kdtelezettség teliesitése).

Online Vitarendezéi Plaifform

Az EurépaiBizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszt &k beregisztralhatnak, igy ezen keresztUl
lehet&ségUk nyilik arra, hogy online vdasdrldshoz kapcsolddod jogvitdikat ezen keresztUl rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkerlive a birdsdgi elidrdst. Az online vitarendezési platform itt érnetd el
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&Ing=HU

Kelt Budapesten, 2024. december [1]. napjdn
Az ASZF kordbbi verzidi itt tdlthet&ek le:
- [...]

- [...]
- [...]
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